Regulamin hotelu

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspodtprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych
Gosci.

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.

3. Jesdli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jednga dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10,00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi
nam niezwtoczng reakcje.

7. Hotel nie jest przystosowany do przyjmowania zwierzat, a zatem ich wprowadzanie jest
sprzeczne z regulaminem. Hotel ma obowigzek zapewnic:

* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

* profesjonalng i uprzejma obstuge

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

* w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci,
gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

8. Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg

* budzenie o wyznaczonej godzinie

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu goscia w Hotelu
* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu

9. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
o ile strony nie postanowity inaczej.

10. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
zaistnieniu.

11. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepg;ji.

12. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia.

13. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

14. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz
pozostawic¢ w recepcji.

15. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

16. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do
godziny 22.00.

17. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.



18.

19.

20.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

Hotel moze odmdwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny
sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Szczegdlne przepisy regulaminowe hotelu Galery69

W oparciu o nasze doswiadczenia sformutowalismy kilka waznych punktow regulaminu hotelowego,
ktdre polecamy szczegdlnej uwadze.

1.

Pokdj hotelowy jest na czas wynajecia go strefg intymng goscia. Zdarza sie czasem, ze to
intymne obcowanie gosci niesie ze sobg znaczne emocje. Bardzo prosimy w imieniu wtasnym
i gosci hotelowych, aby te emocje nie przenikaty do innych pomieszczen hotelowych:
korytarzy, tarasow, sgsiednich pokoi. Jesli z powodu ucigzliwych odgtoséw sptyng do recepcji
skargi postronnych uczestnikdw recepcja bedzie interweniowac w celu przywrdcenia ciszy w
hotelu tacznie z obcigzeniem finansowym tytutem rekompensaty roszczen sgsiadow.
Pobyt z dzie¢mi: W hotelu mamy 2 apartamenty rodzinne i o ile sg dostepne to z
przyjemnoscig zaoferujemy je rodzinom na pobyt z dziecmi w wieku od 8 lat. Tylko
apartamenty mogg by¢ zaoferowane na pobyt z dzieémi. Apartamenty nie sg oferowane w
sprzedazy online wiec mozna je zarezerwowac tylko bezposrednio poprzez kontakt z
recepcja/ dziatem rezerwacji hotelu.
a. W pozostatych pokojach hotelowych nie jest mozliwe zakwaterowanie sie z dzie¢mi.
b. Dzieci mogg przebywaé w restauracji tylko pod opiekg rodzicéw do godziny 19.00. Po
19.00 jest to miejsce tylko dla dorostych.
W hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Tak we wnetrzach jak i na zewnatrz. Jesli gos¢
jest osobg palgcg bardzo prosimy o rozwazenie zakupu jednorazowego e-papierosa. E-

papierosy sg dostepne w recepcji na zapytanie. @

Reczniki s3 wymieniane w hotelu standardowo co drugi dzien lub na wyrazne zyczenie goscia.
Prosimy wyrazi¢ owo zyczenie poprzez umieszczenie recznika w umywalce. Bedzie to dla
pokojowych czytelna informacja. Bardzo prosimy nie rzuca¢ recznikéw na podtoge. Prosimy
rowniez nie wynosi¢ recznikdw na plaze. Recepcjonista na zyczenie poda Panstwu recznik
plazowy.

Skrécenie pobytu. Moze sie zdarzy¢, ze pojawi sie koniecznos$¢ wczesniejszego wyjazdu.
Nalezy wdwczas wzigé pod uwage pewne uwarunkowania. Hotel nie moze ponosic
odpowiedzialnosci za okolicznosci, ktére powstaty po stronie goscia. Dokonanie rezerwacji

w hotelu jest rozumiane jak zawarcie umowy. Hotel zobowigzuje sie udostepni¢ gosciowi
pokdj w deklarowanym przez niego czasie, a gosci zobowigzuje sie za ten czas zaptacié.
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